
AUTEN



การพิสูจนต์วัตนยนืยนัการเขา้รบับริการ



ส ำนักงำนหลักประกันสุขภำพแห่งชำติ มีนโยบำยขยำยสิทธิประโยชน์กำรรักษำ 
ส่งเสริมสุขภำพให้แก่ผู้ป่วยกลุ่มสิทธิประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ เพื่อเพิ่มกำรดูแลประชำชน
ได้อย่ำงครอบคลุมและทั่วถึง โดยมีเงื่อนไขให้พิสูจน์ตัวตนก่อนเข้ำรับบริกำร 
(Authentication) ทุกรำย 

ซึ่ง เจ้ำหน้ำที่งำนประกันสุขภำพ จะเป็นผู้ด ำเนินกำร โดยต้องใช้บัตรประชำชนผู้ป่วย 
พร้อม ระบุเบอร์โทรศัพท์ที่สำมำรถติดต่อได้  ในกำรด ำเนินกำรหลำยขั้นตอน ท ำให้ผู้ป่วย
ต้องเสียเวลำรอคอย   และพบว่ำกำรเรียกเก็บค่ำรักษำพยำบำลติดเงื่อนไข C 349  
(ปฏิเสธกำรจ่ำยจำกกำรไม่พิสูจน์ตัวตนผู้รับบริกำร) จำกส ำนักงำนประกันสุขภำพแห่งชำติ 
ส่งผลให้เสี่ยงต่อเกิดกำรสูญเสียรำยได้ 

สรุปผลงานโดยยอ่ 



ดังนั้น งำนประกันสุขภำพ และยุทธศำสตร์ จึงมีแนวคิด ที่ จะท ำกำรขอ 
Authen Code ผ่ำนระบบ API ของสปสช. โดยกำรสร้ำงนวัตกรรม ใน
กำรพิสูจน์ตัวตนเพื่อยืนยันเข้ำรับบริกำร (Authentication) ของ สปสช. 
เพื่อ ลดขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ลดระยะเวลำรอคอยในกำรพิสูจน์ตัวตน
ก่อนเข้ำรับบริกำร และสำมำรถเบิกจ่ำยชดเชยค่ำบริกำรจำก สปสช.ได้
ครบถ้วน

สรุปผลงานโดยยอ่ 



เป้าหมาย

แนวคิดการพฒันา นวตักรรม



1.

กระบวนการพฒันา นวตักรรม

ล าดบัที่ ขั้นตอนการด าเนินการ

ระยะเวลาการด าเนินการ

กรกฎาคม 2566 สิงหาคม 2566 กนัยายน66-กรกฎาคม 67

1 ศึกษาขอ้มลูสิทธิการรกัษา วธีิการพิสจูน์ตวัตน (Authentication) 

และจดัท าหนังสือประสาน การเชื่อมต่อ API ระหวา่ง โรงพยาบาล 

กบั ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแหง่ชาติ

2 วเิคราะหแ์ละออกแบบโปรแกรมการพิสจูน์ตวัตน(Authentication)

3 น าโปรแกรมการพิสจูน์ตวัตนทุกราย(Authentication)ใชง้าน



AUTEN ยอ่ส่วน
ด าเนินการ สรา้งโปรแกรม Authen NHSO



2.1

2.2

2.3

กระบวนการพฒันา นวตักรรม

2.

3.



ระบบเดิม ระบบท่ีพฒันาข้ึน

วิธพีิสูจนต์วัตน โดย Web NewAuthenCode ของสปสช. วิธพีิสูจนต์วัตน โดย โปรแกรม Authen code

1.1 เขา้ Web NewAuthenCode ของสปสช. 1.1 เสียบบตัรประจ าตวัประชาชนแบบ Smart Card

1.2 เสียบบตัรประจ าตวัประชาชนแบบ Smart Card 1.2 บนัทึกเบอรโ์ทรศพัท ์(กรณีไมม่ีเบอรโ์ทรในโปรแกรมHosXp)

1.3 บนัทึกเบอรโ์ทรศพัทแ์ละเลขบตัรประจ าตวัผูป่้วย(HN) 

1.4 เลือกบริการ  เขา้รบับริการรกัษาทัว่ไป(OPD/IPD/PP)

1.5 กดบนัทึก/ยนืยนัส่ง

กระบวนการพฒันา นวตักรรม



AUTEN ยอ่ส่วน
ขั้นตอนระบบพิสูจนต์วัตน(Authentication)

โดย Web สปสช.
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AUTEN ยอ่ส่วน

01

ขั้นตอนระบบพิสูจนต์วัตน(Authentication)

โดย โปรแกรม AuthenNHSO



การประเมินผลการปรบัปรุง/เปลี่ยนแปลง

ปีงบประมาณ มีจ  านวนผูป่้วยสิทธิ UC จ  านวนผูป่้วยท่ีไม่ไดร้บั

การพิสูจนต์วัตน (ราย)

รอ้ยละไดร้บัการพิสูจนต์วัตน

2566 13,020 752 55.10

2567

(ตลุาคม2566-กรกฎาคม2567)

17,233 30 95.10



ปีงบประมาณ ระยะเวลารอคอย

การพิสูจนต์วัตนเพื่อยนืยนัเขา้รบับรกิาร

2566 4 นาที

2567

(ตลุาคม2566-กรกฎาคม2567)

1 นาที

4 นาที

1นาที

0

1
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5

ปี 2566 ปี 2567

ระยะเวลารอคอยการพิสูจน์ตัวตนเพื่อยืนยันเข้ารับบริการ

การประเมินผลการปรบัปรุง/เปลี่ยนแปลง



บทเรยีนที่ไดร้บั

การน าไปใชป้ระโยชน์



ขอบคณุคะ
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